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STi218 - SAGLIK KURUMLARINDA STRATEJIK YONETIM - Kozakli Meslek Yiiksekokulu - Yénetim ve Organizasyon Bolimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Stratejik yonetim kavrami konusunda bilgilendirmek, stratejik yonetimin amaglarini benimsetmek, kurumlarda uygulanmasi ve uygulama araclarinin 6rnek olaylar ve
Odevlerle pekistirilmesini saglamaktir.

Dersin igerigi

Konulari analiz edebilme, yorumlayabilme, sorgulayabilme, cok yonli distinebilme ve anadilini etkili kullanabilme
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Ders kitabi, ders notlari, slayt sunu ve internet Ulgen ve Mirze (2010). isletmelerde stratejik ydnetim (7. Baski). Beta.
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

anlatma yontemi, tartisma yontemi

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Arastirma

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Ogr. Gor. Dr. Sevgi BALIKCIOGLU DEDEOGLU

Dersin Verilisi

Sunum

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Ogr. Gér. Sevgi Balikcioglu Dedeoglu

Program Ciktisi

1. Saglik turizmi isletmelerinde stratejik yonetim stirecinin asamalarini (planlama, uygulama, kontrol) ve temel kavramlarini tanimlayabilir.
2. Kurumun i¢ ve dis gevre faktérlerinin dnemini tartisabillir.

3. Kurumunun giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemek icin SWOT analizini uygulayabilir.

4. Kurumun gelecegine yon veren stratejik niyet, vizyon ve misyon ifadelerini kurum kdiltiriine uygun olarak olusturabilir.

Haftalik icerikler

Sira Hazirhk Bilgileri Laboratuvar Ogretim Metodlan Teorik Uygulama
1 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bolim calisilip Anlatma Yéntemi, Soru-  Stratejik Yonetim ve ilgili Temel
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 1-34 Cevap, Tartisma Yontemi, Kavramlar
2 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bslim calisilip Anlatma Yéntemi, Soru- ~ Stratejik Yénetim ve Ilgili Temel
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 1-34 Cevap, Tartisma Yontemi, Kavramlar
3 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bélim calisilip Anlatma Yontemi, Soru-  Stratejik Yonetimde Stratejik
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 35-40 Cevap, Tartisma Yontemi, Dustince Ve Planlama
4 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bélim calisilip Anlatma Yéntemi, Soru-  Isletmelerde Stratejik Yénetim
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 41-53 Cevap, Tartisma Yontemi,
5 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bélim calisilip Anlatma Yontemi, Soru-  Dis Cevre Analizi (Uzak Dig
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 54-63 Cevap, Tartisma Yontemi, Cevre Analiz)
6 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bélim calisilip Anlatma Yontemi, Soru-  Dig Cevre Analizi (Yakin Dig
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 64-73 Cevap, Tartisma Yontemi, Cevre Analiz)
7 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bélim calisilip Anlatma Yontemi, Soru-  Dis Cevre Analizinde Kullanilan
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 74-96 Cevap, Tartisma Yontemi, Araclar
8 Ara Sinav
9 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bolim calisilip Anlatma Yéntemi, Soru-  I¢ Cevre (isletme) Analizi
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 97-115 Cevap, Tartisma Yontemi,
10 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bélim calisilip Anlatma Yéntemi, Soru-  Isletmenin Finansal
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 116-120 Cevap, Tartisma Yontemi, Durumunun ve Performansinin
Analizi
11 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bélim calisilip Anlatma Yéntemi, Soru-  Cevre Unsurlarinin Olglilmesi
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 121-143. Cevap, Tartisma Yontemi, ve Durum Belirleme Matrisleri
12 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bélim calisilip Anlatma Yontemi, Soru-  Temel Stratejiler
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 144-163 Cevap, Tartisma Yontemi,
13 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bélim calisilip Anlatma Yontemi, Soru-  Kurumsal Stratejiler
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 164-186 Cevap, Tartisma Yontemi,
14 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bélim calisilip Anlatma Yontemi, Soru-  Rekabet Stratejileri
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 187-211 Cevap, Tartisma Yontemi,
15 Ogrencilere verilen ders notundaki ilgili bélim calisilip Anlatma Yéntemi, Soru-  Final Sinavi Oncesi Konu
ve arastirilip gelinecek. Sayfalar: 1-211. Cevap, Tartisma Yontemi, Tekrari
is Yikleri
Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Final Sinavi Hazirlik 14 2,00
Ara Sinav Hazirhk 7 1,00
Derse Katilim 14 3,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgr (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00
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Kendi ana dilinde ve mesleginin gerektirdigi yabanci dillerde sozlii ve yazili teknik ifade yetenegine sahiptir.
Temel bilimlere hakim, analitik diisiince ile problemlere hizla ¢éziimler Gretir.

Saglik turizmi isletmeciligi konusunda standartlari belirler ve bu konudaki citay: stirekli daha yikseklere tasir.
Hastalarin, hastaliklarina uygun birimlere yonlendirilmesini saglar.

Ust diizeyde akademik yetenege sahiptir.

Koordinasyon yetenegine sahiptir.

Esnek dustintip yenilik yapar.

insanlarla iyi iletisim kurabilen, hosgériilii ve sabirli bir insan haline gelir.

Kendini gelistirmeye istekli ve coskulu olur.

Saglik Turizmi Isletmeciligi meslek elemanlari, Diinyadaki global degisimlere ayak uydurur.

Kazanmis oldugu bilgileri turizmin korunmasi, gelistirilmesi ve strdurtlmesinde etkili bir bicimde kullanir.
Bireysel calismalarda sorumluluk ve/veya yetki alabilir ve bunlarin geregini yerine getirir.

Yasam boyu 6grenme geregini algilamis ve kendi kendine 6grenme yetenegini kazanir.

Takim calismasi yapar.

Mesleki ve etik sorumluluklara sahip olma, yetki alabilme ve geregini yerine getirebilme yetenegine sahiptir.
Degisken kosullara uyum saglayabilme beceri ve yetileri kazanir.

Sabirli, 6zgtiveni olan, kendisine ve gevresine saygili, kolay ve etkili iletisim kurabilen ve mesleki gelismeleri izleyecek dinamizmde saglik
turizmi meslek elemanlari yetisir.

Saglik turizmi meslek elemanlary, fiziksel fonksiyon ve saglik statiistinde yaralanma, hastalik veya fonksiyon bozuklugundan kaynaklanan,
bozukluk, éziir ve degisiklikleri olan hastalara saglik turizmiyle alakali uygun yonlendirme ve bilgilendirmeleri yaparak en uygun tedaviyi
almalarina yardimaidir.

Ulusal veya uluslararasi protokollerin imzalanmasinda aracilik/y6neticilik yaparak modere eder.

Guntimuzdeki popiiler turizm gesitlerinden olan saglik turizminin en biyik destekgileri ve gelistiricileri olurlar.

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihine iliskin kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm alanindaki temel kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilisim teknolojilerini kullanir.

Saglik turizmi isletmeciligini ilgilendiren konularda sosyal sorumluluk, etik degerler ve yasal dayanaklar hakkinda bilgi sahibidir.

Saglikl yasam ve saglikli beslenme konularinda bilgi sahibidir.

Saglikla ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

Temel anatomi ve fizyoloji kavramlarini bilir.

Uygulama islemlerinde pratik yetenekler kazanir.

insan davranislarini agiklarken gelisim ve kisilik kuramlarindan faydalanir.

insan davranisinin sosyal cevre ile etkilesimini temel boyutlariyla agiklar.

isletmelerin islevlerini, birbirleriyle olan iliskilerini ve bir biitiin olarak isleyisini grenir.

isletmecilik ile ilgili ortak terminoloji ve kavramlari agiklar.

isletmeyi ic ve dis cevresiyle birlikte var olug nedenini analiz eder.

Ekonomik bir faaliyet olarak turizmin ekonomik rolint 6grenir.

Turizm sektoriniin yapisi, isleyisi ve tlke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibidir.
Turizm planlamasi ve turizm politikasinin etkilerini yorumlar.

Turizm isletmeciligi alanindaki isletmeler ve organizasyon yapilar hakkinda bilgi sahibidir.
Turizm ve seyahat olgusuyla ilgili temel kavramlari tanimlar

Miisteri iligkileri konusuna strateji olusturur.

Musteri iliskilerinde musteri bagliigi ve kalitenin 6nemini 6grenir.

Kurumsal halkla iliskiler icin gerekli olan yazili, s6zIt, gorsel ve isitsel teknikleri bilir ve uygular.
Cevre koruma ve is guvenligi konularinda yeterli bilgiye sahiptir.

Kullanilan otomasyon sistemlerini ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Muhasebe ve vergi uygulamalari alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
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0.C. 1:  Saglik turizmi isletmelerinde stratejik yonetim siirecinin asamalarini (planlama, uygulama, kontrol) ve temel kavramlarini tanimlayabilir.
0.C.2:  Kurumun ic ve dis cevre faktorlerinin 6nemini tartisabillir.
0.¢.3:  Kurumunun giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemek igin SWOT analizini uygulayabilir.

0.C.4:  Kurumun gelecegine yon veren stratejik niyet, vizyon ve misyon ifadelerini kurum kiilttriine uygun olarak olusturabilir.
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